; Qué pasa con la receta del
biologico que me dio el medico?

Presentado por: Victor Cintron Zayas, PharmDc 2023

Sharon Encarnacién Rodriguez, PharmDc 2023

Robert Vélez Pena, PharmDc 2023

Dra. Denise O. Figueroa Rios, PharmD




Objetivos:

O Comprender el proceso de pre-autorizacion del medicamento

O Conocer las responsabilidades del paciente para obtener sus medicamentos bioldgicos
O Entender codmo agilizar y dar seguimiento al proceso de pre-autorizacion

O Evaluar ayudas disponibles para los pacientes

O ldentificar farmacias especializadas disponibles en Puerto Rico



Pre-autorizacion

O Proceso en el cual el plan médico evalua cubrir el costo o parte del costo de

medicamentos o procedimientos.

O Existen diferentes razones para este proceso:
O Determinar si se cumple con los requisitos para el medicamento/procedimiento
O Asegurar gque no existe un peligro mayor
O Evaluar si existen ofras opciones menos costosas

O Cumplir con los requisitos de la ley /\

O Medicamentos especializados: biolégicos




Prescripcion: Responsabilidades del Médico

O El médico es responsable de prescribir el medicamento bioldgico realizando recetas que
cumplan con la ley.

O Lareceta debe incluir la siguiente informacion:

O Fecha de la receta, nombre completo del paciente, medicamento, dosis, via de
administracion, cantidad de despacho, repeticiones, indicaciones, diagnéstico en ICD-
10, firma y NPI del proveedor

O Lareceta debe incluir la justificacion clinica
O Fallos a terapias
O Entregar al paciente érdenes de documentos requeridos

O Pruebas de Tuberculina, Hepatitis B



Prescripcion: Responsabilidades del Paciente

O El paciente debe realizarse todas las pruebas necesarias y llevar sus resultados a la
farmacia junto con la receta y su plan médico.

O Tuberculina
O Hepatitis B

O ldentificar farmacia especializada que le sea accesible o haga entrega de
medicamentos a la residencia del paciente

O Pacientes con plan médico del gobierno: Receta necesita contrafirma del médico
primario antes de visitar la farmacia



Proceso en la Farmacia

O Se procesa la receta y se recibe la notificacion por parte del plan médico que
dependerd de su formulario
O Si el medicamento estd incluido en formulario puede que no se necesite pre-autorizacion
O Plan solicitard a la farmacia los documentos requeridos para aprobacion
O Es posible que el paciente tenga un co-pago a ser pagado por el mismo
O Si el medicamento no esta en formulario se pasa al proceso de pre-autorizacion
O El plan indicard los documentos requeridos para el proceso de pre-autorizacion

O Los documentos (resultados negativos de tuberculina y HepB) junto a la receta son enviados al plan

médico para cumplir con el proceso



Plan Medico: Pre-autorizacion

O Una vezrecibida la solicitud se evalua la condicion del paciente y los documentos
enviados

O Los requisitos varian segun el medicamento prescrito y el plan médico

O El plan médico dard su determinacion:
O Aprobado
O Incompleto
O Si el plan entiende que hace falta mas informaciéon pedird que se envie la misma

O Denegado

O Todo paciente tiene derecho de apelar una denegacién en un periodo de 30 dias y debe recibir las
razones por las cuales fue denegado.



empo de Espera para Contestacion

O El tiempo de contestacion luego de la pre-autorizacion no debe exceder las 72 horas

O Cuando el proveedor de salud determine que la vida o salud del paciente estan en riesgo se
podria solicitar una pre-autorizacion de manera expedita. Se debe contestar dentro de 24

horas luego de recibida la peticion.
O Una extensidon de hasta 14 dias para la determinacién puede ser solicitada
O Debe ser por el interés del paciente (gj. Solicitar mdas informacion)
O Se debe nofificar al paciente de la extension y las razones de la misma

O El paciente tiene derecho a someter una queja por dicha decision



Verificar de manera proactiva los
requerimientos por medicamento

. Como evitar
lerapia? _

terapia?

Dar seguimiento constante

Someter una apelacion con la mayor
informacion posible basada en los puntos

de la denegacion
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